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1. ACERCA DE ESTA DECLARACIÓN
Información alcanzada por esta declaración:  

Información no alcanzada por esta declaración: 

Modificaciones de la presente declaración:  

2. INFORMACIÓN PERSONAL QUE RECOPILAMOS Y UTILIZAMOS
Información que recibimos directamente de usted

Pedidos y solicitudes: recopilamos Información personal cuando realiza un pedido de producto o servicio, o envía una solicitud.
Comunicaciones del sitio web: recopilamos Información personal cuando se registra para suscripciones, foros de tecnología u otras
comunicaciones a través del sitio web.
Promociones: recopilamos Información personal cuando participa en un concurso, una promoción, un sorteo, una encuesta u otra

http://localhost:4513/content/crmx_es/es_ES.html


promoción.
Blogs y foros: recopilamos Información personal cuando participa en un blog o un foro.
Eventos e investigación de mercado: recopilamos Información personal cuando realizamos una investigación de mercado o lo
conocemos en usted en una feria comercial u otro evento.

Información que recibimos de terceros

Información disponible de forma pública

Información que recopilamos de forma automática

A través de su navegador: la mayoría de los navegadores recopilan cierta información, como su dirección de control de acceso a medios
(MAC, del inglés Media Access Control), el tipo de computadora que usa (Windows o Macintosh), su resolución de pantalla, dirección IP,
versión de sistema operativo y tipo y versión de navegador de Internet. Su “Dirección IP” es un número que se asigna de forma automática a
la computadora que utiliza su proveedor de servicios de Internet.  La dirección IP se identifica y registra de forma automática en los archivos
de registro del servidor del Grupo Global Axalta cada vez que un usuario visita el sitio web, junto con la hora de la visita y las páginas que se
visitaron. La recopilación de Direcciones IP es una práctica común en Internet y muchos sitios web la realizan de forma automática. El Grupo
Global Axalta utiliza Direcciones IP para ciertos fines, como los de calcular los niveles de uso del sitio web, ayudar a diagnosticar problemas
del servidor, administrar el sitio web y presentar contenido adaptado a su país. También podemos usar y divulgar Direcciones IP para todos
los fines por los que utilizamos y divulgamos otro tipo de Información personal.
A través de las cookies: las cookies permiten que un servidor web transfiera datos a una computadora para fines de mantenimiento de
registros y otros propósitos. Utilizamos cookies y otras tecnologías para, entre otras cosas, brindarle un mejor servicio con información más
personalizada, facilitar el acceso continuo al sitio web y su uso, y proporcionarle marketing personalizado. Si no desea que las cookies
recopilen su información, hay un procedimiento en la mayoría de los navegadores que le permite rechazar el uso de cookies. Es posible que
algunas funciones del sitio web no funcionen correctamente si rechaza el uso de cookies. Para obtener más información sobre las cookies,
visite http://www.allaboutcookies.org/.
A través de etiquetas de píxel, balizas web, GIF transparentes u otras tecnologías similares: estas se pueden utilizar en algunas
páginas de sitios web o en mensajes de correo electrónico con formato HTML para, entre otras cosas, realizar un seguimiento de las
acciones de los usuarios del sitio web y los destinatarios del correo electrónico, medir el éxito de las campañas de marketing del Grupo
Global Axalta y recopilar estadísticas sobre el uso del sitio web y las tasas de respuesta.
De usted: esta información, como su ubicación, además de otro tipo de información, como su medio de comunicación preferido, se recopila
cuando usted la proporciona de manera voluntaria.

Información combinada

 

Otras maneras en que utilizamos la información que recopilamos

 

P rospección com ercial:



A ctividades com erciales y gestión de relaciones con los clientes:

S eguridad y m onitoreo:

A uditorías, presentaciones de inform es, gobernanza corporativa y operaciones internas 

Fusiones y adquisiciones, adem ás de otras transacciones com erciales

D efensa y protección de derechos

C um plim iento de las obligaciones legales pertinentes

Información personal confidencial

Información financiera

Geolocalización precisa

Información de comunicación

Otra información personal confidencial



Denegación del consentimiento

Retiro del consentimiento

Anonimato

Si no proporciona Información personal

3. BASES LEGALES PARA PROCESAR INFORMACIÓN PERSONAL

Cumplimiento de un contrato: el procesamiento es necesario a fin de cumplir un contrato con usted o adoptar medidas para formalizar un
contrato a pedido suyo, por ejemplo, para realizar un pedido o brindar información de producto que ha solicitado.
Obligación legal: el procesamiento es necesario para que podamos cumplir con una obligación legal pertinente del Espacio Económico
Europeo, el Reino Unido, Sudáfrica, Rusia o Turquía, u otras obligaciones legales, como llevar registros contables.
Intereses legítimos: el procesamiento es en nuestro interés legítimo, el cual no se invalida por sus intereses y derechos fundamentales, o
bien
Consentimiento: usted dio consentimiento para el procesamiento. Este Consentimiento se puede obtener, según la ley vigente, como
“consentimiento tácito” mediante el acceso a nuestros sitios web.

Cumplimiento de un contrato:
Brindarle documentación o notificaciones que haya solicitado (gestiones precontractuales);
Asistir y gestionar un proceso de contratación, prácticas laborales o pasantía, lo que incluye la revisión de postulaciones y la
realización de ofertas (gestiones precontractuales); 
Brindar ayuda posventa;
Brindarle los servicios o productos incluidos en su contrato;
Administrar y gestionar el cumplimiento de acuerdos de compra o venta con los proveedores y clientes que sean personas naturales; y
Procesar, evaluar y completar ciertas transacciones que involucran el sitio web y, de forma más general, las transacciones que
involucran productos y servicios de Axalta.

Intereses legítimos:
Administrar y gestionar el cumplimiento de acuerdos de compra o venta con las personas de contacto de los proveedores y clientes
que sean personas jurídicas;
(O su consentimiento cuando lo exija la ley). Operar, evaluar, mantener, mejorar y desarrollar el sitio web (incluida la supervisión y el
análisis de tendencias, el acceso al sitio web y el uso de este para publicidad y marketing con la ayuda de software de análisis);
Evaluar, mejorar y desarrollar nuestros productos y servicios en general;
Adaptar nuestro sitio web a las necesidades de los usuarios;
Comunicarnos con usted con respecto a eventos, promociones, el sitio web, los productos y los servicios de Axalta, siempre que sea



legal;
Intercambiar mensajes con los usuarios para resolver sus consultas o quejas;
Enviarle comunicaciones de marketing, siempre que sea legal;
Proteger y garantizar la seguridad del sitio web, la información confidencial y patentada de Axalta y los empleados de Axalta;
Gestionar, proteger contra e investigar el fraude, la exposición al riesgo, las reclamaciones y otras responsabilidades, incluida, entre
otras, la violación de los términos del contrato, las leyes o los reglamentos; y
Compartir sus datos personales con terceros en relación con una venta posible o real de nuestra empresa, o de cualquiera de
nuestros activos o aquellos de alguna empresa afiliada, en cuyo caso los datos personales que almacenamos nosotros sobre
nuestros usuarios podrían ser uno de los activos transferidos.

4. CÓMO COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL

Axalta no vende la Información personal de los clientes a nadie y no comparte la Información personal con
terceros para que estos hagan uso comercial de aquella información.  Axalta no recopila, vende ni comparte
de forma intencional la Información personal de niños.

5. PUBLICIDAD DIRIGIDA



 

Cookies

Cookies de sesión

Cookies persistentes

Cookies de origen

Cookies necesarias

Cookies funcionales

Cookies de análisis:

Tipo de cookie Nombre Propósito     Vida útil

https://thenai.org/opt-out/
http://www.aboutads.info/choices/


Administración de cookies y retiro del consentimiento

https://support.webtrekk.com/hc/en-us/articles/115005976069-Which-cookies-are-set-by-Webtrekk-


6. TRANSFERENCIAS DE DATOS INTERNACIONALES

Cómo compartimos su información personal

Solo transferiremos su Información personal a países que ofrezcan un nivel de protección adecuado para la Información personal (por
ejemplo, en el Espacio Económico Europeo, esto lo decide la Comisión Europea); o
Podríamos utilizar contratos específicos aprobados por ley que brindan a la Información personal la misma protección que tiene en su país; o
Nos aseguraremos de que haya otra protección vigente, la cual haya sido aprobada por ley, la de proporcionar a su Información personal la
misma protección que tiene en su país.

Para obtener más información acerca de cómo transferir su Información personal de China a otro país,
consulte la sección AVISO PARA RESIDENTES DE CHINA a continuación.

7. AVISO PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA

“Categorías legales” de Información personal

1. La categoría legal de Información personal;
2. Ejemplos de los tipos de Información personal incluidos en cada categoría legal;
3. Las fuentes a partir de las cuales se recopila su Información personal;
4. El propósito para el cual recopilamos y utilizamos su Información personal para cada categoría legal; y
5. Los propósitos comerciales por los que compartimos su Información personal, y con quién.

Tabla de privacidad de la Información personal

https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_GB
https://support.apple.com/en-gb/HT201265
http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/


Derechos de los residentes de California

Sus derechos y opciones.

Derechos de privacidad de California en virtud de la Ley “Shine the Light” de California

CAPrivacy@axalta.com formulario web de derechos
de los residentes de California

Señales de “No rastrear”

8. AVISO PARA RESIDENTES DE NEVADA

9. AVISO PARA RESIDENTES DE CHINA

Contratos:  cuando necesitamos cumplir el contrato que estamos a punto de formalizar o hemos formalizado con usted; esto incluye
compras, pedidos y servicios.
Divulgación voluntaria:  para utilizar la Información personal divulgada por usted u otra Información personal que se haya divulgado
legalmente, dentro de un margen razonable.
Consentimiento:  cuando hayamos obtenido su consentimiento, si es necesario.

Emergencias:  en respuesta a emergencias de salud pública o cuando sea necesario para proteger la vida, la salud y la propiedad de
personas naturales en situaciones de emergencia.
Interés público:  para implementar informes de noticias, supervisar la opinión pública y otros actos de interés público, dentro de un margen
razonable.
Condenas penales:  cuando sea necesario para el procesamiento de datos de condenas penales, según lo permitan las leyes locales
vigentes.
Leyes y reglamentos:  para otras circunstancias según lo dispuesto por las leyes y los reglamentos.

Derechos de privacidad

Sus derechos y opciones.

Transferencias de datos internacionales

mailto:CAPrivacy@axalta.com
https://www.axalta.com/corporate/en_US/ccpa-request-webform.html


Destinatario

País o región del
destinatario

Tipos de Información
personal

Propósitos

Método de transferencia

Periodo de retención

Aviso de privacidad al
destinatario

 

 

10. AVISO PARA RESIDENTES MEXICANOS
Identidad de la empresa responsable de la administración de la Información personal: 

Dirección:

Información de contacto:

Cómo acceder a sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (u objeción):

Opciones y cómo limitar el uso o la divulgación de su Información personal: 

Autoridades:

11. SUS DERECHOS Y OPCIONES

mailto:PrivacidadAXALTA@axaltacs.com
mailto:PrivacidadAXALTA@axalta.com
mailto:PrivacidadAXALTA@axalta.com


Saber qué Información personal tenemos:  

Acceder a su Información personal:

Modificar o actualizar su Información personal:  

Borrar su Información personal:  

Objetar el procesamiento de su Información personal:

Portabilidad de los datos:

Excluirse de la venta o el marketing

No discriminación, incentivos

Restringir el procesamiento

Restringir el procesamiento de información confidencial

http://www.axaltacs.com/corporate/en_US/contacts/contacts.html
http://www.axaltacs.com/corporate/en_US/contacts/contacts.html


Derecho a presentar una queja

Derechos en diferentes países:

Transferencia: en Brasil, China o el Espacio Económico Europeo, puede solicitarnos que le transfiramos su Información personal a usted o
a un tercero en un formato estructurado, de uso común y legible por máquina.  Tenga en cuenta que este derecho solo se aplica a la
información automatizada cuyo uso nos haya autorizado inicialmente, o la información que hayamos utilizado para cumplir un contrato con
usted.
Intervención en la toma de decisiones automática: en Brasil, China o el Espacio Económico Europeo, puede solicitar una revisión
humana de una decisión automatizada que afecte sus intereses, incluidas las decisiones destinadas a definir su perfil personal, profesional,
crediticio y de consumidor, o aspectos de su personalidad.  También puede tener derecho a solicitarnos que le expliquemos el proceso
automatizado de toma de decisiones. 
Anonimizar: si vive en Brasil y cree que estamos procesando su Información personal de forma innecesaria o excesiva en virtud de la ley,
puede solicitarnos que la anonimicemos, la bloqueemos o la eliminemos. 
Exclusión voluntaria de la recopilación: para los clientes de India y China, puede excluirse voluntariamente de la recopilación de su
Información personal. Para ello, comuníquese con nosotros a través de la información de contacto que aparece a continuación.  Sin
embargo, si decide excluirse voluntariamente de la recopilación de datos, es posible que no podamos brindarle de forma adecuada la
asistencia o los servicios que solicitó, o seguir brindándole los productos, los servicios o la asistencia.

Cómo realizar una solicitud

Respuesta a las solicitudes

Verificación de su identidad

12. CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS LA INFORMACIÓN

13. NUESTRA SEGURIDAD

14. COMUNÍQUESE CON NOSOTROS



TABLA DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL

Categoría legal Ejemplos de tipos de
información recopilada

Fuentes Fines de recolección y
uso

Envío a terceros

mailto:Data-Privacy@axalta.com
mailto:CAPrivacy@axalta.com
mailto:dpo-data-protection-officer@axalta.com




 Cookies de análisis

https://support.webtrekk.com/hc/en-us/articles/115005976069-Which-cookies-are-set-by-Webtrekk-
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